
Ihr Aufgabengebiet:
• Als Teil unseres Outbound Teams übernehmen Sie die verkaufs- und 

 abschlussorientierte telefonische Ansprache und Beratung von Anzeigen-
kunden/Werbetreibenden für unser vielfältiges Produktportfolio in  
Print und Digital

• Sie helfen und unterstützen unsere Kunden als zuverlässiger Partner  
auf Augenhöhe mit dem Ziel einer langfristigen Kundenbindung

• Die bei Ihnen eingehenden Kundenreaktionen melden Sie über ein 
CRM-System an die entsprechenden Dienstleistungs-Einheiten zurück

• Sie versenden Informationsmaterial an potenzielle Kunden
Ihr Profil:
• Sie verfügen über eine ausgeprägte Kundenorientierung und hohe  

Dienstleistungsmentalität
• Sie begeistern sich für den Umgang mit B2B Kunden und wirken aktiv an der 

Neukunden- und Kundenrückgewinnung mit
• Sie bringen vertriebliche Erfahrungen aus dem Bereich der Outbound 

 Telefonie mit – idealerweise in einer B2B-vertriebsorientierten Umgebung
• Idealerweise bringen Sie Kenntnisse in der digitalen Werbevermarktung mit
• Teamfähigkeit, Aufgeschlossenheit und hohe Eigenmotivation sind für Sie 

selbstverständlich
• Sie sind flexibel und sicher im Umgang mit unterschiedlichen Systemen  

(u.a. Outlook)
• Sie sind kommunikationsstark und bringen ein gutes sprachliches Ausdrucks-

vermögen mit
Wir bieten Ihnen:
• Attraktive Vergütung inklusive Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge |  

Flexible Arbeitszeiten 
• Mobiles Arbeiten bis 50 % | Entwicklungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten | 

Offenes Feedback 
• Mitarbeit in einem engagierten Team | Klare Kommunikation 
• Attraktive Sozialleistungen wie Betriebsrestaurant, bezuschusstes Jobticket 

für Bus/Bahn
• Fahrrad-Leasing | Diverse Vergünstigungen | 30 Tage Urlaub |  

kostenlose Mit arbeiterparkplätze
• Attraktiver Arbeitsplatz im Herzen des Münsterlandes

Wir suchen zum nächstmöglichen Termin einen

Mitarbeiter (m/w/d) im Bereich Outbound

Ihre Zukunft in der Welt der Medien: Die Unternehmensgruppe Aschendorff, das führende Medien-
unternehmen in Münster und im Münsterland, setzt auf das Potenzial regionaler und lokaler Medien – 
gedruckt wie digital. Zu den Geschäftsfeldern der Unternehmensgruppe gehören unter anderem  
die Tageszeitungen Westfälische Nachrichten und Münstersche Zeitung, diverse digitale Angebote,  
ein Buchverlag und ein hochmodernes Druck- und Logistikzentrum.

Wir freuen uns 
auf Ihre Bewer-
bung und nehmen 
diese gerne per 
E-Mail unter jobs@
aschendorff.de 
entgegen.

Unternehmensgruppe 
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48163 Münster
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